
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BỘ CÔNG THƢƠNG 

  Ƣ NG C O   N    N  N    P P      N 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 
QUY TRÌNH 

 LẤ  Ý K ẾN P ẢN  Ồ   Ừ N Ƣ    Ọ  

VỀ  OẠ   ỘN    ẢN  DẠ   Ủ    ẢN  

VIÊN 
 

 

 
         Mã số: QT.03/TTr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

QUY TRÌNH 
Mã hiệu: QT.03/TTr 

Lần ban hành: 01 

Ngày ban hành: 30/9/2015 

Trang: 2/7 

LẤ  Ý K ẾN P ẢN  Ồ   Ừ N Ƣ   

 Ọ  VỀ  OẠ   ỘN    ẢN  DẠ  

 Ủ    ẢN  V  N 

 

  

     BẢN    EO DÕ  N ỮN        Ổ  
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1. MỤ   Í    

Quy trình này thực hiện các bƣớc lấy   kiến phản hồi từ ngƣời học về hoạt động 

giảng dạy của giảng vi n. 

2. P ẠM V  ÁP DỤN   

Quy trình này thực hiện việc lấy   kiến phản hồi từ ngƣời học về hoạt động giảng 

dạy của tất cả giảng vi n Trƣờng Cao đẳng Công nghiệp Phúc Y n 

3.  Á   Ừ V Ế   Ắ   

TT - Thủ t c, quy trình 

P. TTrĐT&CTHSSV - Phòng thanh tra Đào tạo và Công tác Học sinh Sinh vi n 

KSGV - khảo sát   kiến phản hồi từ ngƣời học về hoạt động giảng dạy của giảng 

viên 

KQ -  ết quả 

BGH - Ban giám hiệu 

GV - Giảng vi n, giáo vi n 

CSDL - Cơ sở dữ liệu 

4.  À  L  U    M K ẢO  

Căn c  công văn số 46/2008/CT-BGD ĐT ngày 05/08/2008 của Bộ trƣởng Bộ 

giáo d c và Đào tạo về  tăng cƣờng công tác đánh giá và kiểm định chất lƣợng giáo d c; 

Căn c  công văn 2754/BGDĐT- NGCBQLGD ngày 20 tháng 05 năm 2010 của 

Bộ Giáo d c - Đào tạo về việc hƣớng dẫn tổ ch c lấy   kiến phản hồi từ ngƣời học về 

hoạt động giảng dạy của giảng vi n; 

Căn c  Luật Giáo d c Đại học ngày 18 tháng 6 năm 2012;  

Căn c  quyết định số      /QĐ-CĐCNPY-TTrĐT&CTHSSV, do Hiệu trƣởng 

trƣờng Cao đẳng Công nghiệp Phúc Y n k  ngày    tháng    năm 2014 về việc lấy   kiến 

phản hồi của học sinh, sinh vi n về hoạt động giảng dạy của giảng vi n; 
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5. NỘ  DUN   

5.1. Lƣu đồ  

TRÁ   N   M LƢU  Ồ B ỂU MẪU         N 

 

- T. Phòng thanh tra 

Đào tạo và CTHSSV 

 
BM 01-QT.03/TTr 

 

- Tháng 10-12 

- Tháng 4-6 

 

- Hiệu trƣởng 

 

 

 

 

 

 

Tháng 10; 4 

- Phòng thanh tra Đào 

tạo và CTHSSV 

- Các khoa 

 BM02-QT.03/TTr 

BM03-QT.03/TTr 

 

- Tháng 10-12 

- Tháng 4-6 

- T. Phòng thanh tra 

Đào tạo và CTHSSV 

  

BM 04-QT.03/TTr  
Tháng 1; 7 

- Hiệu trƣởng  

 
 Tháng 1; 7 

- T. Phòng thanh tra 

Đào tạo và CTHSSV 

  

 

 

Tháng 1; 7 

- Trƣởng khoa/ bộ môn 

- Giảng viên 

 
 Tháng 2; 8 

- Phòng thanh tra Đào 

tạo và CTHSSV 

  

 

 

Tháng 2; 8 

Lập kế hoạch 

khảo sát  

Ph  duyệt  

Tổ ch c khảo sát 

 

 

Viết báo cáo tổng hợp  

Thông báo kết quả  

Đánh giá và rút kinh 

nghiệm 

 

Lƣu hồ sơ 

Ph  duyệt 
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5.2. Mô tả các bƣớc thực hiện quy trình: 

5.2.1. Lập kế hoạch khảo sát từng học kỳ 

- Phòng Đào tạo cung cấp danh m c học phần và thời khóa biểu của học kỳ 

- Lập  ế hoạch khảo sát (theo chương trình công tác năm học) 

5.2.2. Trình phê duyệt kế hoạch khảo sát 

- Phòng thanh tra Đào tạo và CTHSSV trình Ban Giám hiệu  ế hoạch khảo sát 

- Ban Giám hiệu xem xét và ph  duyệt  ế hoạch 

5.2.3. Tổ chức khảo sát: phát phiếu và thu phiếu 

- Thông báo  ế hoạch khảo sát đến các khoa, bộ môn, giảng vi n, ngƣời học 

- Lập danh sách giảng vi n và học phần đƣợc chọn khảo sát 

- Xác định số lƣợng tối thiểu ngƣời học tham gia đánh giá đối với mỗi học phần 

- Nhân bản và cung cấp phiếu khảo sát cho các khoa 

- Phát và thu phiếu khảo sát (lưu ý: không phát phiếu nếu số người học thấp hơn 

số lượng tối thiểu) 

- Tiếp nhận lại phiếu khảo sát từ các khoa 

- Phân loại, hiệu chỉnh phiếu 

- Nhập liệu, xử l  dữ liệu 

5.2.4. Viết báo cáo tổng hợp và tách kết quả theo từng Khoa 

- Viết báo cáo tổng hợp cho mỗi học kỳ 

- Tách kết quả theo từng  hoa 

5.2.5. Duyệt báo cáo tổng hợp và kết quả theo từng Khoa 

- Trình Ban Giám hiệu duyệt thông qua báo cáo tổng hợp và kết quả theo từng 

Khoa 

5.2.6. Công bố báo cáo tổng hợp và gửi kết quả theo từng Khoa  
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- Sau khi đã ph  duyệt, gửi báo cáo tổng hợp đến Ban Giám hiệu. 

- Gửi kín kết quả tách ri ng đến từng Trƣởng khoa và giảng vi n chƣa đạt y u 

cầu. 

5.2.7. Tổ chức sinh hoạt tại khoa và viết báo cáo trình BGH 

- Sau khi nhận đƣợc kết quả khảo sát, Trƣởng khoa/bộ môn có buổi trao đổi 

với từng giảng vi n về các   kiến phản hồi từ ngƣời học. 

Trong trƣờng hợp giảng vi n không đồng   với kết quả khảo sát, có thể đƣa ra 

  kiến và minh ch ng cần thiết. 

- Trƣởng khoa viết báo cáo trình Ban Giám hiệu và đề xuất biện pháp khắc 

ph c những hạn chế nhằm nâng cao chất lƣợng hoạt động giảng dạy của đơn vị mình. 

Thời hạn nộp báo cáo cho Ban Giám hiệu là trong vòng 15 ngày kể từ ngày 

 hoa nhận đƣợc kết quả khảo sát. 

5.2.8. Lưu giữ thông tin, dữ liệu và xây dựng CSDL về công tác khảo sát hoạt 

động giảng dạy của GV 

- Lƣu trữ thông tin, dữ liệu và xây dựng cơ sở dữ liệu về công tác khảo sát hoạt 

động giảng dạy của giảng vi n 

6.  Ồ SƠ 

STT  ên hồ sơ Nơi lƣu trữ 
Hình thức 

lƣu 

 hời gian 

lƣu 

Phƣơng 

pháp 

hủy 

 

BÁO CÁO  ẾT QUẢ 

(V/v lấy   kiến SV đánh 

giá hiệu quả học phần) 

Phòng thanh 

tra Đào tạo và 

CTHSSV 

File, hồ sơ 03 năm Máy hủy 

 

 

 

 



 

QUY TRÌNH 
Mã hiệu: QT.03/TTr 

Lần ban hành: 01 

Ngày ban hành: 30/9/2015 

Trang: 7/7 

LẤ  Ý K ẾN P ẢN  Ồ   Ừ N Ƣ   

 Ọ  VỀ  OẠ   ỘN    ẢN  DẠ  

 Ủ    ẢN  V  N 

 

  

7. P Ụ LỤ  

STT Mã hiệu Tên biểu mẫu 

1 BM 01-QT.03/TTr  ế hoạch khảo sát 

2 BM 02-QT.03/TTr Phiếu khảo sát 

3 BM 03-QT.03/TTr  ết quả phân tích 

4 BM 04-QT.03/TTr Báo cáo kết quả đánh giá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


