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1. MUC PiCH

Quy trinh nay thuc hién cac bude 1ay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay thuc hién viéc ldy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua tat ca giang vién Truong Cao dang Cong nghiép Phiic Yén

3. CAC TU VIET TAT

TT - Thu tuc, quy trinh

P. TTtDT&CTHSSV - Phong thanh tra DPao tao va Cong tac Hoc sinh Sinh vién

KSGV - khao sat y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién

KQ - Két qua

BGH - Ban giam hi¢u

GV - Giang vién, gido vién

CSDL - Co s¢ dit lidu

4. TAI LIEU THAM KHAO

Can clr cong van s6 46/2008/CT-BGD DT ngay 05/08/2008 cia Bo truong Bo
gido duc va DPao tao vé ting cudng cong tac danh gia va kiém dinh chit luong gido duc;

Can cu cong van 2754/BGDDT- NGCBQLGD ngay 20 thang 05 nam 2010 cua
Bo Giao duc - Pao tao vé viéc hudng dan t6 chire 1ay ¥ kién phan hdi tir nguoi hoc vé
hoat dong giang day cua giang vién;

Can cu Luat Gido duc Dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can ct quyét dinh sb /QD-CDCNPY-TTrDT&CTHSSV, do Hiéu trudng
truong Cao ding Cong nghiép Phuc Yén ky ngdy thang niam 2014 vé viéc 1iy ¥ kién
phan hdi ctia hoc sinh, sinh vién vé hoat dong giang day cta giang vién;
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5.1. Luu dd
TRACH NHIEM LUU PO BIEU MAU THOI GIAN
Lap ké hoach BM 01-QT.03/TTr |- Thang 10-12
- T. Phong thanh tra khao sat
\ \ ; - Théang 4-6
Pao tao va CTHSSV
' ‘
' Phé duyét )
- Hi¢u trudng Thang 10; 4
- Ph(‘?ng thanh tra Dao T6 chirc khao sat BMO02-QT.03/TTr - Théng 10-12
tao va CTHSSV A BMO3-QT.03/TTr
. - Thang 4-6
- Cac khoa l 9
- T. Phong thanh tra
\ \ A1z L LA Théng 1.7
bao tao va CTHSSV Viét bao cao tong hop BM 04-QT.03/TTr
- Hiéu truéng
Phé duyét Théng 1;7
- T. Phong thanh tra * :
Pio ta0 vi CTHSSV Thong bao két qua
aotaova Thang 1; 7
- Trudng khoa/ bo mon Danh gia va rat kinh )
L nghiém Thang 2; 8
- Glang viéen
- Phong thanh tra Bao i1l
tao va CTHSSV ‘ Thang 2: 8
Luu ho so
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5.2. Mo ta cac budc thuc hién quy trinh:
5.2.1. Lip ké hoach khdo sdt tirng hoc ky
- Phong Pao tao cung cap danh muc hoc phan va thoi khoa biéu cia hoc ky
- Lap Ké hoach khao sét (theo chirong trinh céng tdc niam hoc)
5.2.2. Trinh phé duyét ké hoach khdo sdt
- Phong thanh tra Dao tao va CTHSSV trinh Ban Gidm hiéu Ké hoach khao sat
- Ban Gidm hiéu Xxem xét va phé duyét Ké hoach
5.2.3. T chirc khdo sdt: phdt phiéu va thu phiéu
- Thong bao Ké hoach khao sat dén cac khoa, b mén, giang vién, nguoi hoc
- Lap danh sach giang vién va hoc phan dugc chon khao sat
- X4c dinh s6 luong tdi thiéu nguoi hoc tham gia danh gia dbi voi mdi hoc phan
- Nhén ban va cung cip phiéu khao sat cho cac khoa

- Phét va thu phiéu khao sat (Lueu y: khéng phdt phiéu néu sé ngwoi hoc thap hon

s6 leong t0i thiéu)

- Tiép nhan lai phiéu khao sat tir cac khoa
- Phan loai, hiéu chinh phiéu
- Nhap liéu, xt 1y dit li¢u

5.2.4. Viét bdo cdo tong hop va tich két qud theo tirng Khoa
- Viét bao céo tong hop cho mdi hoc ky
- Tach két qua theo timg Khoa

5.2.5. Duyét bdo cdo tong hop va két qud theo tirng Khoa

- Trinh Ban Giam hiéu duyét thong qua bao céo tong hop va két qua theo timg
Khoa

5.2.6. Cong bé bdo cdo tong hop va givi két qud theo tirng Khoa
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- Sau khi da phé duyét, giri bao cdo tong hop dén Ban Giam hiéu.

- Gui kin két qua tach riéng dén timg Trudng khoa va giang vién chua dat yéu

5.2.7. T chirc sinh hoat tai khoa va viét bdo cdo trinh BGH
- Sau khi nhan duoc két qua khao sat, Truéng khoa/bd mon co budi trao d6i
v6i ting giang vién vé cac y kién phan hoi tir ngudi hoc.
Trong trudng hop giang vién khong dong ¥ vai két qua khao sat, co thé dua ra
¥ kién va minh chimg can thiét.
- Trudng khoa viét bao cdo trinh Ban Gidm hiéu va dé& xuit bién phap khic
phuc nhitng han ché nhim nang cao chét lugng hoat dong giang day ctia don vi minh.
Thoi han ndp béo cdo cho Ban Giam hiéu 14 trong vong 15 ngay ké tir ngay
Khoa nhén dugc két qua khao sat.
5.2.8. Luu giit thong tin, div liéu va xdy dung CSDL vé cong tic khdo sdt hoat
dong giang day cua GV
- Luu trit thong tin, dit liéu va xdy dung co sé dir liéu vé cong tac khao sat hoat
dong giang day cua giang vién

6. HO SO
. Phwon
. Hinh thirc | Theoi gian wone
STT | Tén ho so Noi luu triv phap
lwu lwu )
huy

BAO CAOKET QUA | Phong thanh | File, hd so | 03 nim May huy
tra Pao tao va

(V/v lay ¥ kién SV danh
CTHSSV

gi4 hiéu qua hoc phan)
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7.PHU LUC
STT M4 hiéu Tén biéu miu
1 BM 01-QT.03/TTr | K& hoach khéo sat
2 BM 02-QT.03/TTr | Phiéu khao sat
3 BM 03-QT.03/TTr | Két qua phén tich
4 BM 04-QT.03/TTr | Bao cao két qua danh gia




